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Hal : Pelayanan Haji dan Kantor Urusan Agama 

(KUA) pada masa Pemberlakuan 
Pembatasan Masyarakat Darurat Covid-19 
di Wilayah Jawa dan Bali 

 

 
 

  

Yth.   1. Pejabat Administrator (Eselon III) Kanwil Kementerian Agama Prov. Jawa Barat; 
2. Kepala Kantor Kementerian Agama Kabupaten/Kota se-Jawa Barat. 

di tempat 
 
 

   

      Menyusul Surat Kepala Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Jawa Barat Nomor 
6045/Kw.10/OT.1.03/07/2021 tanggal 2 Juli 2021 hal Penyesuaian Sistem Kerja Pegawai Pada 
Masa Pemberlakuan Pembatasan Masyarakat Darurat Covid-19 di Wilayah Jawa dan Bali, 
Berikut adalah beberapa ketentuan terkait pelayanan Haji dan Kantor Urusan Agama (KUA) di 
lingkungan Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Jawa Barat: 

1. Penyesuaian sistem kerja pada masa Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat 
Darurat yang dilakukan tidak mengganggu kelancaran penyelenggaraan pemerintah dan 
pelayanan kepada masyarakat terutama pelayanan haji dan Kantor Urusan Agama (KUA); 

2. Pimpinan satuan kerja membuka media komunikasi/media informasi untuk melakukan 
pelayanan dilakukan secara daring/online; 

3. Dalam hal terdapat pelayanan yang sifatnya mendesak/darurat yang hanya dapat 
dilaksanakan dari kantor, pimpinan satker dapat memberikan penugasan secara selektif 
kepada pegawai untuk bekerja dari kantor (Work From Office) dengan jumlah pegawai 
maksimal 25% untuk zona risiko tinggi dan 50% untuk zona risiko sedang; 

      Demikian, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih. 
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Tembusan: 
1. Sekretaris Jenderal Kementerian Agama RI; 
2. Inspektur Jenderal Kementerian Agama RI. 


